So gelingt die
Umstellung.

Mit unseren Tipps geht
es ganz einfach.

PYUR



Bereit fiir das
digitale Zeitalter?

Die Umstellung betrifft auch Sie, wenn Sie eine oder mehrere dieser
Leistungen von PYUR beziehen: Fernsehen, Internet, Telefon. Und
wenn |hr Radio am Kabelnetz angeschlossen ist.

Wahrend der Umstellungszeit haben Fernsehen, Internet, Telefon und
Radio Uber Kabel Sendepause.

Auch Notrufe und Hausnotrufe iber das Festnetztelefon sind dann
nicht moglich.

Fernsehen . ... ... ... oo S.3-5

Radio. ... S.6

Internetund Telefon. ... ... S.7




Fernsehen

Tipp 1: Kann lhr Fernseher digitale Sender empfangen?

Priifen Sie bitte, welchem der Profile Ihr Fernseher entspricht.
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digital-fahig? ? ?

Bei 7 bitte priifen. Sie sind nicht sicher, ob lhr Fernseher digital-fahig ist?

Digital bedeutet zum Beispiel:

Alter als
7 Jahre \

+ Sie sehen ca. 100 Programme

+ Sie haben HD-Sender wie Das Erste HD oder ZDF HD

+ Sie finden das DVB-C Logo auf lhrem TV

+ Auswahl-Option ,digital” erscheint vor der Durchfiihrung eines
Sendersuchlaufs

Trifft mindestens einer der Punkte zu, dann ist Ihr Fernseher digital-fahig.

x Trifft keiner der Punkte zu, kann lhr Fernseher keine digitalen Sender
empfangen. Dann bendétigen Sie ein digitales Empfangsgerat (Digital-Receiver
oder moderner Flachbild-TV mit integriertem DVB-C Tuner) - erhaltlich im
Fachhandel, Digital-Receiver auch bei uns.



Fernsehen

Tipp 2: Schauen Sie noch analog Fernsehen, obwohl Ihr Fernseher
digital-fahig ist?

Jetzt Empfangsart auf digital andern.

O

100

Programme
+HD
e —

Unsicher, ob Sie noch analog fernsehen? Sie schauen bereits digital, wenn Sie
+ ca. 100 Programme sehen kénnen
+ HD-Sender wie Das Erste HD oder ZDF HD empfangen

> Trifft keiner der Punkte zu, sehen Sie vermutlich noch analog fern.
Dann miissen Sie die Empfangsart auf digital andern.

analog

Empfangsart von ,analog” oder ,ATV" auf ,digital” oder ,DTV" umstellen.
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Sendersuchlauf durchfiihren — damit |hr Fernseher die digitalen Sender
findet. Mehr dazu im folgenden Abschnitt: ,So funktioniert der automatische
digitale Sendersuchlauf”.



Fernsehen

Tipp 3: So funktioniert der automatische digitale Sendersuchlauf

Starten Sie bitte nach der Umstellung einen Suchlauf, da manche Sender den Platz
gewechselt haben. Bei vielen Gerédten geht es so:
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.Meni“ oder ,Home" wahlen.

»Einstellungen®, ,Setup”, ,Digitale Einstellungen”
oder direkt ,Sendersuche” bzw. ,Senderempfang”
suchen und 6ffnen.

Menii folgen
+ Auswahl bei Empfangsart oder Signalquelle: ,Kabel",
,Cable" oder ,DVB-C" (falsch: ,Satellit", ,DVB-T")
—— « Auswahl bei Art des Sendersuchlaufs: ,digital” oder
,DTV” (falsch: ,analog” oder ,ATV"), ,automatisch”
(falsch: ,manuell®)

x Auswahl digital” oder ,DTV* wird nicht angeboten?

Bitte priifen Sie, ob |hr Fernseher liberhaupt digitale Sender
empfangen kann. Mehr dazu unter Tipp 1.

Sendersuchlauf starten. Das kann einige Minuten dauern.

Bei Bedarf auf Werkszustand zuriicksetzen oder Werksreset durchfiihren -
gespeicherte Aufnahmen gehen dabei verloren. PIN eingeben (haufig ,0000“),
alternativ in der Bedienungsanleitung nachschauen. AnschlieBend erneut
Suchlauf starten.
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Auf Wunsch Sender nach Vorlieben sortieren.

Bei vielen Geraten geht es so:

,Meni" ,Einstellungen” oder ,Setup” und dann
,Sender(liste) bearbeiten” oder ,Favoriten einstellen”.




Radio

Tipps fiir die Umstellung:
Bitte Gerate priifen, Sendersuchlauf starten.

@ Empféngt Ihr Radio die Sender kabellos (UKW),
Uber Antenne oder liber Internet?

. Ja? Es sind keine weiteren Schritte erforderlich.
. Ihr Radio ist nicht betroffen.

X Nein? Bitte weiter mit Schritt 2.

@ Horen Sie Radio Uber einen Digital-Receiver?

Ja? Es geht weiter mit Schritt 4.
> Nein? Bitte weiter mit Schritt 3.

@ Ist Ihr Radio per Kabel mit der TV-Dose verbunden?

Wenn Sie die Radioprogramme auch kiinftig Gber den
Kabelanschluss empfangen mdchten, ist ein digitales
Empfangsgerat (DVB-C-Radio Tuner oder Receiver mit

optischem oder Cinch-Audio-Eingang) erforderlich.
Selbstverstandlich konnen Sie jederzeit auf den klassischen
UKW-Empfang per Antenne ausweichen. Bitte weiter mit Schritt 4.

Nach der Umstellung starten Sie bitte einen Sendersuchlauf.

Bei vielen Geraten geht es so:

+Menii“/“Einstellungen” aufrufen, Unterpunkt ,Sendersuche” oder
»Sendersuchlauf” auswahlen. Der Pfad kann variieren, bitte in der
Bedienungsanleitung oder im Internet auf der Hersteller-Seite priifen.

Bei Bedarf auf Werkszustand zuriicksetzen oder ein Werksreset
durchfiihren.



Internet & Telefon

Nach der Umstellung sollte sich lhr Modem (Internet/Telefon)
automatisch neu starten.
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Eventuell kommt es zu einer Fehlermeldung: Leuchte am Modem blinkt,
Internet und Telefon funktionieren nicht.
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Modem abschalten, nach einigen Sekunden wieder einschalten.
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Alternativ: Netzstecker ziehen, 30 Sekunden oder langer warten,
Netzstecker wieder einstecken.



Noch Fragen?

Bei jedem Gerat funktioniert die Bedienung unterschiedlich. Weitere Informationen
finden Sie in der Bedienungsanleitung lhres Gerates, im Internet auf den Hilfe-Seiten
der Hersteller und beim Fachhandler vor Ort, bei modernen TV-Geraten auflerdem
im Hilfe-Men(i.

Mehr Informationen erhalten Sie im Internet unter

pyur.com/digital

Tele Columbus AG, Kaiserin-Augusta-Allee 108, 10553 Berlin und die mit dieser iSd §§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen, die unter pyur.com/impressum aufgelistet sind.






